Lampadas
Formulario de reclamacio — Projetores.pt

reivindicacao dos direitos de desempenho defeituoso

Por favor, prossiga conforme as instru¢des seguintes:

1. Envie o(s) produto(s) ao endereco: Web Retail s.r.0., rua Politickych véziia 1597/19 Praha 1, C.P.: 110 00,
Republica Checa

2. Envie o(s) produto(s), se possivel, na caixa original e intacta que tera de ser embalada por uma camada suficiente de
protegao.

3. Recomendamos que assegure o envio e aplique a etiqueta "Fragil".

4. Junte o formulario de reclamagao preenchido ao envio:

Parte de reclamacio (preenchida por Comprador):

L0 1 PP
33316 1<) (T 1A PP PP PPRPPR

Telefone: o [ 0 - 1

Produto(s) reclamado(s):

DesigNacao dO(S) PrOAULO(S): eeueeruerueererieertestieseeatesseestesteeseesteaseeaseeseeasessees £aseeseesseeseesbeeseeesees s eseenseebeesneeeeameenensensnenreennenneenes
Nedaencomenda: . NOda fatura: .o

DRty o2 To 30 (0 1 (=] {=T ) (o P TRSSR

Data da vendal: e

Método solicitado da liquida¢ao?: reparo / troca (risque como apropriado)

Dia: Assinatura do Cliente: .........oooceeeeiieicieie e

Registo sobre a liquidac¢io da reclamagao (preenchido por Vendedor):

Método da HQUIAACAO:  ........oooiiiiii ettt r et r e e e
Declaragio do VENAEUOIS: ...........oouiuiieeeieeeee ettt ettt et ee s aes se s s s e s ensesssssee et etese s ases et snsn s s snsssessasansn s ensses
Data da denuncia da reclamagao: .
Data da rececdo de produto(s) reclamado(s): .....ccoveerererenierinieniein e
Data da liquidagdo da reclamag@o®: ..o

Entregue por (assinatura do Vendedor): ..o Recebido por: ...

! Preencher a data da entrega de produto(s).

2 O Vendedor concorda com o método da liquidagdo escolhido pelo Consumidor se este ndo é impossivel ou inadequado. Se
o0 Vendedor recusar efetuar o reparo ou a substitui¢cdo do(s) produto(s) reclamado(s), ndo conseguir repard-lo(s) no prazo
de 30 dias, ou em caso de surgimento regular do defeito igual, o0 Consumidor pode rescindir o Contrato de compra ou
solicitar uma redugdo adequada no prego.

3 "Ceskd obchodni inspekce" (Inspe¢do Comercial Checa), com a sede na rua S'tépdnské n°567/15, C.P.: 120 00, Praha 2,
NIF: 000 20 869, cujo enderego de Internet é: http://www.coi.cz, é responsavel pela resolugdo extrajudicial de litigios de
consumo provindos do Contrato de compra. E possivel servir-se da plataforma para a resolugéo de litigios on-line, que se
encontra no enderego http://ec.europa.eu/consumers/odr, para resolver litigios entre o Vendedor e o Comprador provindos
do Contrato de compra.

4 Em caso de liquidacdo da reclamacdo pelo método de reparo, o prazo de responsabilidade por defeitos prolonga-se pela
duragdo deste reparo. Em caso de liquida¢do da reclamagdo pelo método de troca, ndo comega a ser contado um novo
prazo de responsabilidade por defeitos.



